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ITJIAH

110 YCTPAHEHUIO HENOCTATKOB, BBIABJIEHHBIX B X0OJI€

HE3aBHCHMOIi OLIEHKM Ka4eCTBa yCIOBUH OKa3aHUA YCIyT

MKY J1O «MamonTosckas JIKOCIIIy

HaumeHosaHue OO

E.I'. Jlonaruna

Henocrarku, BbisiBIICHHEIE
B XO/I¢ HE3aBUCUMOM
OIICHKH Ka4eCcTBa YCJIOBHI
OKa3aHUs yCIIyT
oprasu3anuen

Hawnmenosanue MEPONPUATHSA
I1I0 YCTPAHCHHIO HEJOCTATKOB

[TnasoBeIi
CpOK
peaM3aiu
MEPOIPUATHS
(mecsiy, ro)

OTBETCTBEHHBIH
HCIIOJTHUTEIb
(®UO,
JIOJDKHOCTB )

[. OTKpBITOCTB M 1OCTYNHOCTH HH(OPMANKK 06 OpraHH3aIUH

Hudopmarus o
JIESITETHHOCTH
OpraHu3aluy Ha
00IIEAOCTYITHBIX

HUHGPOPMALHOHHBIX
pecypceax (opuIHaIbHOM
caiite, HHGHOPMAILTHOHHOM
CTEH/IE) pa3MelleHa He B
1oJiHoM obwveme (91,4%)

1. IlpuBenenue B cOOTBETCTBHE
¢ Tpebosanusamu HITA o6bema
UH(OpMAIIHH, pa3sMELaeMO:

- Ha OQUIHAILHOM caiiTe;

- Ha UH(OPMAITHOHHBIX CTEHAX
B IIOMEUIEHUH OpraHU3aluu

2. Opranusamus KOHTPOJIs
Ka4eCTBa, MOJIHOTHI U
JOCTYIIHOCTH UH(GOPMALIHH O
JESITENIbHOCTH OpraHU3allyy,
pasmelaeMon Ha
001IEeNOCTYITHBIX

Mapr 2021

Exemecsiuno

B.B. Metnénok
E.C. bax

B.B. Metnénok
E.C. bax

MH(OPMAIIMOHHEIX pecypcax

II. KomgopTHOCTB yC/10BHH IPENOCTABrEHUS YCITYT

Ornenka ypoBHS

KOM(MOPTHOCTH YCIIOBHIA
NPENOCTABIICHHSI YCITYT HE
JOCTHIJIa MAKCUMAIILHOT'O
3HaueHus (95,3%)

1. CoBeplueHcTBOBaHKE
MaTepUAIbHO-TEXHUUYECKON
6a3bl opranu3auu

2. Undopmuposanue
IoJIyyareiie yciyr o
JeSATENIbHOCTH OpraHu3aluu
4yepes CalT opraHu3aluu
(HOBOCTH O ITPOBEAECHHBIX
MEDPONPUATHUSIX,
OpraHM3allMOHHOM paboTe,
MaTEPUATIbHO-TEXHUYCCKUX
BO3MOYKHOCTSIX OpraHH3alluH)

Jo 30.12.2022

Exemecsauno

B.B. Metnénok

B.B. Metnénok
E.C. Bax






	III. Доступность услуг для инвалидов

	Уровень доступности услуг для инвалидов и возможностей получать их наравне с другими низкий (54 %)
	Оборудование помещений организации и прилегающей  территории элементами доступной среды согласно перечню мероприятий  и объемов расходов, закрепленных в Паспорте доступности объекта
	До 30.12.2021
	В.В. Метлёнок



	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Уровень доброжелательности и вежливости работников организации, обеспечивающих как первичный контакт и информирование, так и непосредственное оказание услуги, в отношении получателей услуг, в том числе – при дистанционном взаимодействии не достиг максимального значения (96,2 %)
	1. Проведение педсовета по этике речевой коммуникации 
2. Проведение бесед с сотрудниками организации по эффективной коммуникации и деловому общению
	1 раз в полугодие

1 раз в полугодие
	В.В. Метлёнок

Е.С. Бах
В.В. Метлёнок

Е.С. Бах

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Уровень общей удовлетворенности условиями оказания услуг в организации, в частности организационными условиями предоставления услуг не достиг максимального значения (95,1 %)
	1. Разработка и размещение на сайте организации:

- анкеты для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг 
- раздела «Часто задаваемые вопросы». 

2. Проведение мониторинга удовлетворенности получателей услуг качеством условий оказания услуг 
	Март 2021

Ежеквартально
	В.В. Метлёнок

Е.С. Бах
В.В. Метлёнок

Е.С. Бах


